Glosario esencial para auxiliar administrativo en Sanidad

SIP (Sistema de Informacién Poblacional)

Base de datos que contiene informacion identificativa y sanitaria de cada ciudadano. Es el punto de acceso a los

servicios publicos de salud.

IAE (Impuesto de Actividades Econdmicas)

Registro tributario que puede aparecer en la documentacion administrativa relacionada con ciertos tramites.

Consentimiento informado

Documento firmado por el paciente donde acepta un procedimiento médico tras haber sido debidamente informado.

Tarjeta sanitaria

Identificador personal e intransferible para recibir atencion en el sistema publico de salud.

Hoja de interconsulta

Formulario para derivar pacientes entre distintos niveles asistenciales o especialidades.

CIE (Clasificacion Internacional de Enfermedades)

Sistema estandarizado para registrar diagnésticos, fundamental en facturacion y analisis estadistico.

Receta electrénica

Sistema digital para emitir, renovar y registrar recetas médicas sin uso de papel.

Parte de asistencia

Documento que certifica la atencion médica, necesario para justificar ausencias laborales.

Historial clinico

Conjunto de documentos que recoge toda la informacién médica de un paciente.

Incapacidad Temporal (IT)

Situacién que impide al trabajador realizar su labor por enfermedad o accidente. Requiere seguimiento médico.

Alta médica

Documento que acredita la finalizacion de la incapacidad laboral o de un proceso médico.
Baja médica

Inicio formal de la incapacidad temporal, expedido por un profesional sanitario.

Atencién primaria

Primer nivel de asistencia médica, incluye medicina de familia, pediatria y enfermeria.
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Atencién especializada

Atencidn prestada por médicos especialistas. Generalmente requiere derivacion desde atencion primaria.

Cita previa

Sistema de programacién de consultas y pruebas diagnésticas.

Agenda médica

Organizacion de los horarios y consultas de los profesionales sanitarios.

Cribado

Pruebas o exploraciones preventivas para detectar precozmente enfermedades.

Urgencia vital

Situacion clinica que pone en riesgo inmediato la vida del paciente.

Derivaciéon

Procedimiento administrativo que traslada a un paciente a otro nivel asistencial o especialidad.

Autocita

Funcion que permite a los usuarios gestionar sus citas a través de plataformas digitales.

SIA (Sistema de Informacion Asistencial)

Conjunto de herramientas digitales que permiten registrar, consultar y gestionar la atencion al paciente.

Gestion documental sanitaria

Procesamiento, archivo y mantenimiento de los documentos relacionados con la atencién médica.

Hoja de ingreso

Documento que recoge los datos clinicos y administrativos del paciente que va a ser hospitalizado.

Cddigo CIP

Identificador personal del paciente en el &mbito del sistema nacional de salud.
Triaje
Proceso de clasificacion de pacientes en urgencias segun la gravedad de su estado.

Lista de espera quirdrgica

Relacion oficial de pacientes pendientes de una intervencion quirargica programada.

Historia clinica electronica (HCE)
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Version digital del historial clinico que permite a los profesionales acceder de forma rapida y segura a la informacion

sanitaria del paciente.
Programacion quirdrgica
Organizacion de intervenciones quiriirgicas programadas segun prioridades clinicas y recursos disponibles.

Documento de consentimiento

Formulario que recoge la aprobacion del paciente a realizar un procedimiento tras haber sido informado

adecuadamente.

Centro de especialidades

Instalacion sanitaria donde se ofrecen consultas médicas especializadas y pruebas diagnésticas especificas.

Derivacion interna

Proceso por el cual se mueve un paciente dentro del mismo centro de salud o hospital hacia otra consulta o servicio.

Gestion de recursos materiales

Supervision y reposicion de consumibles médicos, instrumental y material de oficina.

Clasificacion por prioridad (triaje)
Sistema utilizado en servicios de urgencias para atender primero a los pacientes mas graves.
Epidemiologia

Estudio de la distribucion y determinantes de enfermedades en poblaciones humanas.

Indicador sanitario

Medida cuantitativa que evalla el desempefio, calidad o acceso del sistema de salud.

Alta voluntaria

Situacion en la que el paciente decide abandonar el centro sanitario sin la autorizacién médica.

Paciente crénico

Persona que padece una enfermedad de larga duracién y evolucién lenta que requiere atencion continuada.

Carpeta de salud

Portal digital donde el ciudadano puede consultar sus citas, informes médicos, pruebas y vacunaciones.

Cédigo CIE-10

Version mas reciente de la Clasificacion Internacional de Enfermedades utilizada para codificacion diagnéstica.

Formulario de derivacion
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Documento que especifica el motivo por el que se traslada al paciente a otro servicio médico.

Atencion domiciliaria

Prestacién de servicios sanitarios en el domicilio del paciente, habitualmente para personas con movilidad reducida o

patologias crénicas.

Plan de cuidados

Estrategia personalizada de seguimiento del estado de salud del paciente, coordinada por el personal sanitario.

Revisiéon de medicacién

Proceso mediante el cual el personal sanitario verifica la adecuacion, duplicidades o interacciones de los medicamentos

gue toma un paciente.

Solicitud de pruebas diagnosticas

Tramite por el cual el médico indica que se realicen andlisis, radiografias u otras pruebas complementarias.

Vacunacion sistematica

Administracion de vacunas incluidas en el calendario oficial, en la edad y momento adecuado.

Vacunacion estacional

Vacunas administradas en periodos concretos del afio, como la antigripal.

Prestacién farmacéutica

Conjunto de medicamentos y productos sanitarios financiados por el sistema de salud.

Centro de Atencién Primaria (CAP)

Instalaciéon sanitaria de primer nivel que ofrece atencion integral al paciente (medicina, pediatria, enfermeria).

Consentimiento verbal

Autorizacion del paciente que no se formaliza por escrito pero que debe quedar reflejada en la historia clinica.

Encuesta de satisfaccion

Herramienta para evaluar la percepcion de los usuarios sobre la calidad de los servicios recibidos.

Gestién de agenda asistencial

Organizacion diaria de las citas, revisiones y consultas que tiene programadas un profesional sanitario.

Llamada de confirmacion

Accidn que consiste en contactar con el paciente antes de una cita o intervencion para confirmar su asistencia.

Registro de incidencias
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Documento o sistema donde se anotan anomalias, errores 0 sucesos inesperados en el servicio asistencial.

Incidencia clinica

Situacion que se aparta del curso normal del proceso asistencial y puede requerir actuacion o revision.

Gestion de listas de espera

Control administrativo de pacientes pendientes de consulta o intervencion, clasificAndolos por urgencia o prioridad.



